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Tagforetagens yttrande om forslag till ny EU-forordning om
rattigheter for resenarer vid resor med kombinerade
trafikslag och nya regler om tillsyn av resenarsrattigheter

Tagforetagen ar bransch- och arbetsgivarorganisation med cirka 90 medlemmar
som har nédrmare 19 000 medarbetare. Bland medlemmarna finns de flesta av
Sveriges aktiva tagoperatorer och ett flertal jarnvagsinfrastrukturforetag.

Tagforetagen har tagit del av EU-kommissionens forslag till en ny férordning om
rattigheter for resendrer vid kombinerade (multimodala) resor samt en forordning
med andringar i befintliga forordningar om resenérsrattigheter — bland annat (EU)
2021/782 (tagpassagerarférordningen).

Tagforetagens yttrande

Tagforetagen valkomnar ambitionen att tydliggora vilka rattigheter som resenérer
har i samband med multimodala resor — med tanke pa att dagens
trafikslagsspecifika europeiska regelverk inte ar tillampligt vid resor med
kombinerade trafikslag. | Sverige finns i dag en éverenskommelse rérande
resendrers rattigheter vid kombinerade resor med olika trafikslag, bland annat i
form av en sé kallad kom-fram-garanti genom det branschgemensamma
erbjudandet "Resplus”. Att erbjuda Resplus &r dock frivilligt och Resplus &r inte
tillgangligt for trafikutdvare av alla de trafikslag som foreslas omfattas av nu
foreslagen europeisk reglering.

Tagforetagen vill aven poéngtera att en férordning av denna karaktar inte far bli
for komplicerad, varfor definitioner och tillampningsomraden &r sarskilt viktiga.
Hansyn bor tas till konkurrenskraft och incitament for resenérer att valja
klimatsmarta fardmedel vid multimodala resor.

Forordningens tillampningsomraden, definitioner och gransdragningar till
annan lagstiftning

Forslaget i fraga syftar bland annat till att komplettera dagens trafikslagsspecifika
passagerarrattsforordningar. Exempelvis kan detta ske nar storningar uppstar vid
resor dar passagerare anvander flera kombinerade trafikslag fran avreseort till
slutdestination. Aven om Kommissionen sannolikt inte har for avsikt att Iata den
nya forordningen omfatta kombinationer av andra resor &n dem som redan
omfattas om de trafikslagsspecifika forordningarna — ar skrivningarna pa detta
omrade otydliga i férordningen.
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| artikel 2.1 anges forvisso att férordningen ska tillampas pa multimodala resor
dar samtliga transporttjanster omfattas av unionslagstiftningen och passagerares
rattigheter. Men vidare i artikel 3.1 definieras multimodala resor utan detta
forbehall. Det skapar en osékerhet, inte minst vad géller tillampningen avseende
kombinationer med kortvaga buss- och tagresor, som normalt ar undantagna i
medlemslénderna (eller omfattas av sérlagstiftning som i Sverige). Det vore
darmed valkommet med ett fortydligande om tillampningsomradet, som ocksa
borde hanvisa explicit till undantagen i respektive trafikslagsspecifik forordning.

Forslaget i fraga ar aven i vissa delar otydligt nar det géller vem eller vilka aktorer
som har ansvar for att hantera en uppkommen situation gentemot passageraren. Pa
flertal stéllen 1 forslagen anvédnds begreppet “avtalsslutande transportor”. Detta
begrepp har ingen motsvarighet i befintlig lagstiftning pa omradet, atminstone inte
i tagpassagerarforordningen. Tagforetagen anser darmed att den nya férordningen
bor utga fran den terminologi som redan finns och, i enlighet med artikel 3.2 i den
nu foreslagna forordningen, lata respektive trafikspecifik forordning definiera
vilken transportér som har ansvar.

Tagforetagen anser dven att det finns behov av fortydligande i forhallande till
annan lagstiftning. | artikel 2.3 poéngteras att den nya férordningen bland annat
kompletterar tidigare lagstiftning om paketresor och sammanlénkade
researrangemang (direktiv (EU) 2015/2302), men i artikel 2.4 sdgs sedan att
forordningen inte ska galla for kombinerade biljetter fér multimodala resor nér
sadana erbjuds enligt just detta direktiv. Vidare i artikel 2.5 gors ytterligare
distinktioner i forhallande till direktivet. Sammantaget blir gransdragningen
mellan forordningen och paketresedirektivet oklar.

Vidare i recital 21 finns en generell hanvisning till att behandling av
personuppgifter bor ske i enlighet med dataskyddsforordningen (férordning (EU)
2016/679) och med sarskilt beaktande av artiklarna i denna. I recital 22 och senare
aven i artikel 5.8 stélls ytterligare krav om att till exempel personuppgifter ska
raderas inom 72 timmar och vidare preciseras for vilka andamal personuppgifter
far behandlas. Tagforetagen anser att en detaljreglering for hantering och
behandling av personuppgifter vid multimodala resor ar olamplig och att forslaget
i fraga endast ska hanvisa till dataskyddsforordningen for reglering av behandling
av personuppgifter.

Reseinformation for passagerare

I artikel 5.2 forklaras ansvaret for bland annat transportforetag att i forvag ge
vagledning om kortaste anslutningstider mellan olika transporttjanster i samband
med en multimodal resa. Artikeln bor skrivas sa att den syftar till att hantera detta
for heltdckande multimodala avtal (eng. single multimodal contract) och
kombinerade biljetter for multimodala resor (eng. combined multimodal ticket). |
fallet dar det handlar om separata biljetter (eng. separate multimodal tickets) och
separata transportavtal (eng. transport contract) ar det omojligt for
transportforetaget att kénna till vilka andra transporttjanster som passageraren
avser att utnyttja och darmed gar det inte att forse passageraren med sadan
information.



Artikel 5.7 i férordningen (och dven den foreslagna nya artikel 30a i
tagpassagerarforordningen) staller krav pa att passagerare ska kunna behalla all
skriftlig och elektronisk korrespondens pa ett varaktigt medium. Med tanke pa de
tekniska utmaningar som finns med att lagra viss typ av information, bor det
finnas ett undantag for envdgskommunikation i form av notifieringar (push-
notiser) som exempelvis levereras via olika rese-appar.

Hantering vid uteblivna anslutningar

Definitionen av utebliven anslutning under en multimodal resa (artikel 3.23) bor
precisera att det handlar om de situationer dar resan kopts enligt ett heltdckande
multimodalt avtal eller i form av en kombinerad biljett for multimodal resa. | de
fall dar passageraren i stéallet koper separata biljetter som utgor separata
transportavtal for att skapa en multimodal resa &r det inte fraga om en anslutning i
samma bemarkelse.

Artikel 7, som handlar om aterbetalning och ombokning vid uteblivna
anslutningar vid resor som omfattas av heltdckande multimodala avtal, hade
vunnit pa att ha en tydligare rubrik som specificerar att det avser situationer nar
biljetter kopts fran en transportor (inte mellanhand, som i sin tur preciseras i
artikel 8).

Tagforetagen &r kritiska till att artikel 7.1, till skillnad fran motsvarande artikel
18.1 i tagpassagerarforordningen, saknar ett villkor om en minsta forsening till
slutdestination i samband med uteblivna anslutningar. Det &r darmed orimligt att
transportren omedelbart ska erbjuda full aterbetalning &ven i situationer dar
passageraren, exempelvis genom att ta nasta anslutande transporttjanst, bara far en
mindre forsening till slutdestination. Detta minskar &ven incitament for
transportéren att vid en storning hjalpa passageraren att komma fram sa snabbt
som majligt. Artikel 7.1 far ocksa ett omfattande tillimpningsomrade nar
transportdren inte enbart ska forbereda och omedelbart erbjuda
handlingsalternativ till passagerare vid faktiska uteblivna anslutningar, utan dven
g6ra detsamma redan i situation dar de forvantas utebli.

| tagpassagerarforordningen ar villkoret att ankomster kommer att forsenas med
60 minuter eller mer. Tagforetagen ser darmed att det vore foljaktigt att en
motsvarande regel borde gélla for uteblivna anslutningar vid multimodala resor
samt att gransen egentligen borde séttas hogre med tanke pa hur regelverket for
respektive trafikslag ser ut.

Tidsfrister for aterbetalning

| artikel 7.4 anges ett krav pa aterbetalning till passageraren redan inom 14 dagar.
Tagforetagen anser att det ar rimligt att krava aterbetalning inom 30 dagar som i
dagen tagpassagerarforordning. Ett motsvarande krav i artikel 10.4 bor ocksa
justeras fran 14 till 30 dagar.

Kommissionen foreslar dven att vid aterbetalningar via mellanhander ska
transportdren aterbetala mellanhanden inom sju dagar, artikel 8.5a. Tagforetagen
anser att denna typ av regel inskréanker avtalsfriheten mellan olika aktorer pa



marknaden och skulle for jarnvagsforetag innebéra kostsam implementering av ett
helt separat fléde for denna typ av transaktioner.

Sprak vid begaran om aterbetalning och kompensation

| artikel 11.3 anges att passagerare som begér aterbetalning eller kompensation
ska ha ratt att anvanda vilket av unions sprak som helst, aven om formularet och
relaterad information erbjuds pa exempelvis svenska och engelska. | detta
avseende anser vi att det i respektive medlemsland borde racka for transportorer
och mellanhander att kunna hantera ifyllda formulér pa det egna landets sprak
samt ett internationell erkant sprak som engelska.

Gemensamma kontaktpunkter for assistans till personer med
funktionsnedséattning

| artikel 15.1 foreslar Kommissionen att varje medlemsland etableras
gemensamma kontaktpunkter for tillhandahallandet av assistans till personer med
funktionsnedsattningar eller nedsatt rorlighet. Tagforetagen anser att det bor vara
mojligt att etablera sadana kontaktpunkter som kan nas digitalt och via telefon,
alltsa att det inte ska kravas att dessa ar fysiska. Det bor dven vara majligt att
etablera en central kontaktpunkt snarare an flera, dven om flera olika orter kan
fungera som multimodala knutpunkter.

Tidpunkt for implementering av forordningen

| artikel 28 foreslar Kommissionen att den nya forordningen ska vara tillamplig i
medlemsstaterna ett ar efter att denna trader i kraft. Tagforetagen anser att tiden
for implementeringen bor forlangas till 2 ar, framfor allt med tanke pa de nya krav
som stélls i forordningen avseende passagerare med funktionsnedséttning.
Detsamma borde da aven galla de foreslagna andringarna i
tagpassagerarforordningen.

Force Majeure

| &tminstone vissa av de trafikslagsspecifika forordningarna om resenérers
rattigheter finns en mojlighet for en transportor att aberopa force majeure om det
kan bevisas att exempelvis en forsening har orsakats av extraordinéra
omstandigheter (se till exempel artikel 19.10 i tagpassagerarforordningen).

Tagforetagen anser att det kan vara rimligt att infora en liknande bestammelse
aven i nu foreliggande forslag till forordning. Med tanke pa den dkade
komplexitet som multimodala resor kan innebéra jamfort med resor med bara ett
trafikslag, bor det narmare évervégas om en force majeure-regel kan vara befogad
att tillampa inte bara avseende skyldighet som avser aterbetalning och ombokning
vid uteblivna anslutningar, utan aven for andra typer av krav i férordningen.

For Tagforetagen den 29 mars 2024,

Gustaf Engstrand Elvira Sofic
Néringspolitisk chef Néringspolitisk expert



