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Remissvar avseende promemorian En nationell
rapporteringsvag for kollektivtrafiken

Tagfoéretagen ar bransch- och arbetsgivar-organisationen med cirka 100 medlemmar
som har narmare 19 000 medarbetare. Bland medlemmarna finns de flesta av
Sveriges aktiva tdgoperatorer och ett flertal jarnvagsinfrastrukturféretag.

Tagfoéretagen har beretts tillfélle att yttra sig 6ver promemorian Enhetligare
ordningsregler for kollektivtrafiken och lamnar harmed synpunkter enligt nedan.

1. Inledning

Tagfoéretagen ser positivt pa inférandet av en nationell rapporteringsvag for
kollektivtrafiken med syfte att skapa en trygg och saker jarnvags- och kollektivtrafik
for alla manniskor som befinner sig i trafiksystemet. Den nuvarande avsaknaden av
nationell rapporteringsvag gor det svart for resenarer och i viss utstrackning aven
medarbetare inom jarnvags- och kollektivtrafik att veta vart man skall vanda sig med
iakttagelser liksom vid behov av hjalp i svara situationer. Avsaknaden av en nationell
rapporteringsvag med tillhérande analysfunktion gor det ocksa svart att fa fram
lagesbilder och beslutsunderlag kring vad som hander, var det hander, och nar det
hander, for beslut om atgarder pa kort och lang sikt.

2. Overgripande synpunkter och viktiga principiella fragestéllningar

Aven om Tagféretagen ser positivt pa inférandet av en nationell rapporteringsvag for
jarnvags- och kollektivtrafik, ar det var uppfattning att de férslag som presenterats i
promemorian kraver fortsatt utrednings- och utvecklingsarbete innan de ar méjliga
att realisera.

Ett antal viktiga principiella fragestallningar behdver beaktas i det fortsatta arbetet:

e En rapporteringsvag for hela handelseskalan

Utredningens uppdrag avser "hur rapportering av iakttagelser och tips kan
ske inom kollektivtrafiken." Det ar positivt att skapa en nationell
rapporteringsvag, men denna maste kunna hantera hela handelseskalan,
fran iakttagelser/tips till situationer dar rapportéren behéver omedelbar hjalp
fran ordningsresurser eller polis. Nodnumret 112 finns sjalvklart alltid for
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situationer dar nagon behdver omedelbar hjalp, men att inféra en
rapporteringsvag som enbart hanterar iakttagelser och tips riskerar att bli
valdigt lite nyttjad, gora det svart for rapportorer att hantera situationer som
bdrjar som en iakttagelse/tips men utvecklas till en hotfull situation, samt
forsvarar majligheterna att skapa en sammanhallen lagesbild da
inrapportering sker i flera kanaler. Den mottagande organisationen maste
vidare dimensionera sin kapacitet sa att korta svarstider erhalls samt ha en
formaga att kalla ut resurser (ordningsresurser eller polis) for att bista
rapportoéren.

» Tagforetagens uppfattning ar att utredningens forslag har behdver utvecklas
for att hantera hela handelseskalan, fran rapportering av iakttagelser/tips till
situationer dar rapportéren behéver omedelbar hjalp fran ordningsresurser
eller polis. Jarnvagstjanstemans sarskilda befogenheter ar en operativ
nddvandighet och bor bevaras och starkas.

¢ Resenirer, medarbetare och olika typer av trafik

Inférandet av en nationell rapporteringsvag for kollektivtrafiken forutsatts
bidra till att skapa en trygg och saker jarnvags- och kollektivtrafik for alla
manniskor som befinner sig i systemet, d.v.s. bade medarbetare, resenarer
och ovriga besokare. Persontrafik pa jarnvag bedrivs pa olika satt, bemannad
med tagvardar i resandeutrymmet (t.ex. i snabbtagstrafiken), eller utan
bemanning (t.ex. i Stockholms pendeltagstrafik). Har finns tva perspektiv att
beakta:

1. | den bemannade trafiken finns redan i dag méjlighet for resenarer att
rapportera iakttagelser/tips till personalen ombord, som bade har
mojlighet att beddma, i vissa fall hantera och alltid vidarebefordra den
information som lamnas. Har skulle en ny informationskanal f& en mindre
effekt an i den trafik som bedrivs utan tagvardar liksom i andra utrymmen
i systemet.

2. For den bemannade trafiken foreligger vid manga typer av handelser
behov av att tagvarden ocksa far information om den iakttagelse/tips som
rapportoren lamnat, respektive rapportérens upplevda behov av hjalp.

» Motsvarande skillnad i férutsattningar kan ocksa finnas inom andra delar av
kollektivtrafiksystemet

» Tagforetagens uppfattning ar att vid utformning av den nationella
rapporteringsvagen behdver man beakta att trafik bedrivs saval bemannad
med tagvardar i resandeutrymmet som utan bemanning.

e Aterrapportering till berérda organisationer inklusive hantering av
personuppgifter

| dag sker rapportering av iakttagelser/tips liksom situationer dar rapportéren
behdver/har behévt omedelbar hjalp direkt till respektive aktor (t.ex.
jarnvagsforetag). Rapporteringen kommer fran egen personal eller resenarer.
Detta gor att respektive aktér har en god uppfattning vad som hander i egen
verksamhet men inte i systemet i sin helhet. Ingen aktor sitter pa
helhetsbilden. Med den féreslagna nationella rapporteringsvagen skapas
forbattrade mojligheter att skapa en helhetsbild. Samtidigt féreligger en risk
att respektive aktors mojlighet att ha en god uppfattning om vad som hander i
egen verksamhet forsamras.
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» | denna informationshantering méaste ocksa kraven pa
personuppgiftshanteringen (GDPR) beaktas.

» Tagforetagens uppfattning ar att vid utformning av den nationella
rapporteringsvagen behdver man aven beakta respektive aktors behov av
uppfattning om vad som hander i egen verksamhet.

3. Ovriga specifika fragor

Tagforetagen har vid genomgangen av promemorian identifierat ett par specifika
detaljfragor som ocksa féranleder synpunkter:

| avsnitt 4, sid 5, foreslas att:
"En nationell rapporteringsvag for kollektivtrafiken bor tillhandahallas antingen
genom ett befintligt telefonnummer till Polismyndigheten eller genom ett nytt

telefonnummer till SOS Alarm.”

Tagforetagen forstar inte denna begransning till ett befintligt telefonnummer till
Polismyndigheten.

| avsnitt 4, sid 6 sags att:

"Det mest angelagna ar dock att inratta ett nationellt telefonnummer som blir kant for
allmanheten. Nar en sadan I6sning finns pa plats kan det dvervagas om andra
kontaktvagar ocksa behdvs.”

Tagforetagen forstar inte varfor inte alla planerade rapporteringskanaler
(telefonnummer, SMS, chat m.m.) inférs samtidigt.

For Tagféretagen, 17 april 2026

Lina Lagerroth Elvira Sofic
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