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Tagforetagen remissyttrande COM(2026) 233

Tagfoéretagen ar bransch- och arbetsgivarorganisation med cirka 90 medlemmar som har
narmare 19 000 medarbetare. Bland medlemmarna finns de flesta av Sveriges aktiva
tagoperatorer och ett flertal jarnvagsinfrastrukturforetag.

Tagforetagens remissyttrande avseende COM(2026) 233 — andring av
tagpassagerarforordningen vad galler skydd av resenarer med samlingsbiljetter

Sammanfattande stallningstagande

Tagforetagen valkomnar kommissionens ambition att starka resenarernas rattigheter och
gora det enklare att genomféra sammanhangande nationella och internationella tagresor. Ett
Okat resenarsskydd kan bidra till att stéarka jarnvagens konkurrenskraft, 6ka fortroendet for
gransoverskridande resor och darmed stdédja EU:s transport- och klimatmal.

Tagforetagen tillstyrker forslagets 6vergripande inriktning men anser att flera delar behéver
justeras for att sakerstalla att regelverket blir proportionerligt, genomférbart och férenligt med
en avreglerad jarnvagsmarknad.

Sarskilt viktigt ar att:

e ansvar foljer faktisk kontroll dver den stérning som uppstar,

e jarnvagsforetag far tillgang till den information som kravs for att kunna uppfylla sina
skyldigheter,

o minsta bytestider faststalls i nara samverkan med berérda operatérer,

o effektiva regressmekanismer infors gentemot infrastrukturforvaltare och andra
ansvariga aktorer,

o Dbefintliga branschlésningar sdsom Agreement on Journey Continuation (AJC)
utvecklas och harmoniseras pa EU-niva.

1. Samlingsbiljetter och informationséverféring

Tagféretagen delar kommissionens bedémning att resenarer som kdper en
sammanhangande resa i en transaktion bér kunna kanna sig trygga med att de omfattas av
ett tydligt skydd vid stérningar. Forslaget att inféra begreppet samlingsbiljett adresserar ett
verkligt problem pa dagens marknad.

For att ansvaret ska kunna fungera i praktiken maste dock de jarnvagsfoéretag vars trafik
ingar i samlingsbiljetten informeras om att deras tjanster har kombinerats till en sadan biljett.
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Utan denna information saknar operatorerna maojlighet att planera assistans, ombokning,
kundinformation och stérningshantering.

Om en biljettutfardare eller aterférsaljare inte dverfér nédvandig information bor denna aktor
bara ett tydligare ansvar for de konsekvenser som uppstar. Skyldigheter for jarnvagsforetag
kan inte utdékas utan motsvarande tillgang till information och mdjlighet att agera.

2. Minsta bytestider

Tagforetagen stodjer ambitionen att minska antalet missade anslutningar genom krav pa
minsta bytestider. For att reglerna ska bli effektiva maste de samtidigt bygga pa operativ
verklighet.

Jarnvagsforetagen bor darfor ges en tydlig roll i faststallandet av minsta bytestider nar deras
trafik kombineras av tredjepartsaktorer.

Bytestider bor bland annat ta hansyn till:
o stationers utformning,
e gangavstand mellan plattformar,
o tillganglighetskrav,
o trafikupplagg,
e risken i resekedjor med flera efterféljande byten.

Regelverket bor aven kunna samverka med etablerade nationella 16sningar och
férsaljningssystem utan att skapa nya administrativa strukturer.

3. Ansvar vid storningar och uteblivna anslutningar

Tagfoéretagen delar uppfattningen att resenaren inte ska behdva utreda vilket féretag som bar
ansvar for en storning. Resenaren ska fa hjalp snabbt med att na sin slutdestination och utan
onddiga administrativa hinder. Daremot ar Tagforetagen kritiska till att det utéver en kom-
fram-garanti ska utga en forseningsersattning vid langa kombinerade resor kopta som en
samlingsbiljett.

Om resenarers ratt till ersattning vid stérningar anda ska utokas enligt forslaget behdver det
ekonomiska ansvaret mellan berérda foéretag baseras pa orsakssamband och faktisk
mojlighet att paverka handelseférloppet.

Kommissionens forslag riskerar annars att leda till situationer dar ett féretag som utfér en
begransad del av resan far bara kostnader som ar oproportionerliga i forhallande till den
egna tjansten och den ersattning foretaget erhallit for transporten.

Tagforetagen anser darfor att:
e ansvar ska folja faktisk kontroll,
e regressratt mellan bertrda aktérer maste sakerstallas,
o ansvarsfordelningen ska vara tydlig nar flera stoérningar samverkar,
o infrastrukturforvaltare ska kunna hallas ekonomiskt ansvariga nar infrastrukturen
orsakar stérningen.
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En fungerande regressordning ar avgorande for att systemet ska bli langsiktigt hallbart.

4. Utveckling av AJC och en europeisk kom-fram-garanti

Kommissionen konstaterar att dagens frivilliga 16sningar, sasom AJC och Hop On The Next
Available Train (HOTNAT), inte ger ett tillrackligt enhetligt skydd for resenarerna.
Tagforetagen delar bedémningen att skyddet kan starkas, men anser att utgangspunkten boér
vara att vidareutveckla redan etablerade branschlosningar.

Tagforetagen stodjer darfor ett reglerat europeiskt grundskydd baserat pa ett utvecklat AJC-
system som sakerstaller att resenarer kan:

o fortsatta resan med nasta tillgangliga tag dar plats finns,

o fa hjalp med 6vernattning eller anvanda tredjepartsoperatér nar dagens sista

anslutning missas,

o omfattas av en tydlig kom-fram-garanti vid granséverskridande resor.
Ett sadant system skulle ge resenaren ett starkt skydd samtidigt som det bygger pa
etablerade processer inom sektorn.

5. Proportionalitet och konsekvensanalys

Kommissionens konsekvensanalys underskattar enligt Tagféretagens uppfattning flera
praktiska och ekonomiska konsekvenser av forslaget. Nya krav pa systemintegration,
informationséverféring, kundservice, ersattningshantering och avtalsrelationer kommer att
innebara betydande kostnader, sarskilt for mindre och medelstora operatérer.

Regelverket bor darfor sdkerstalla att:
o skyldigheter star i proportion till aktdrernas méjlighet att paverka utfallet,
e mindre aktorers konkurrenskraft inte forsamras,
e administrativa kostnader begransas,
e nya krav foregas av gemensamma tekniska standarder och tillrackliga
overgangsperioder.

6. Avslutande synpunkter

Tagféretagen stédjer malet om battre passagerarrattigheter vid resor som omfattar flera
operatorer. Forslaget kan bidra till att starka fortroendet for internationella tagresor och 6ka
jarnvagens attraktivitet.

For att regelverket ska fungera i praktiken maste dock ansvar, informationstillgang och
ekonomiska incitament vara konsekventa genom hela resekedjan. En val fungerande ordning
for samlingsbiljetter forutsatter att ansvar foljer faktisk kontroll, att operatorerna far nédvandig
information och att effektiva regressmekanismer inférs.

Med dessa justeringar kan forslaget uppna sitt syfte att starka resenarernas trygghet
samtidigt som ett konkurrenskraftigt och innovativt europeiskt jarnvagssystem varnas.
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