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Tagforetagens remissyttrande avseende COM(2026) 232
och COM(2026) 231 inom EU-kommissionens Passenger
Package

Tagfoéretagen ar bransch- och arbetsgivarorganisation med cirka 90 medlemmar som har
narmare 19 000 medarbetare. Bland medlemmarna finns de flesta av Sveriges aktiva
tagoperatorer och ett flertal jarnvagsinfrastrukturféretag.

Sammanfattande stallningstagande

Tagféretagen valkomnar ambitionen att gora tagresor enklare att séka, boka och genomféra
samt att starka resenarernas rattigheter. Forslagen kan bidra till 6kad tillganglighet och battre
konkurrens Over granserna. For att na dit behdver regelverket samtidigt vara proportionerligt,
tekniskt genomférbart och anpassat till en avreglerad marknad med bade stora och sma
operatorer och fristaende férsaljningsaktorer.

Tagfoéretagen har redan yttrat sig sarskilt 6ver COM(2026) 233 om skydd for resenarer med
samlingsbiljetter. Detta yttrande avser darfor COM(2026) 232 om tagbiljetter och COM(2026)
231 om multimodal bokning. Férslagen ar nara sammankopplade, men synpunkter som
specifikt galler COM(2026) 233 upprepas inte har.

For att malen med forslagen ska uppnas anser Tagforetagen att de behdver andras och
fortydligas innan de kan genomféras.

o Jarnvagsforetag ska kunna stélla objektiva kvalitetskrav pa aterforsaljare och avsluta
samarbeten nar kraven inte uppfylls.

o Atgarder mot otillborlig anvandning av marknadsmakt ska vara riktade,
behovsprévade och trafikslagsneutrala.

De foreslagna atgarderna berdr branschens aktorer pa olika satt beroende pa verksamhet,
marknadsforutsattningar och ansvarsférdelning. Detta innebar att det i vissa delar finns sa
pass skilda uppfattningar bland Tagféretagens medlemmar om forslagets konsekvenser och
lampliga utformning att Tagforetagen inte kan uttala sig | dessa delar hanvisas i stallet till
enskilda operatérers remissyttranden.
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1. Overgripande synpunkter

Sverige har en avreglerad jarnvagsmarknad med olika affarsmodeller och en kombination av
kommersiell och upphandlad trafik. Reglerna maste utformas fér denna verklighet.

Kommissionens konsekvensanalys behéver kompletteras. Nya krav pa avtal, integrationer,
drift, kundservice och kompensation kan medféra fasta och |I6pande kostnader, sarskilt for
mindre aktorer. Sadana kostnader riskerar att paverka biljettpriser, utbud och
investeringsvilja.

Avtalsfriheten ar central pa en 6ppen marknad. Ingrepp kan vara motiverade vid
konstaterade konkurrensproblem. Restriktioner i avtalsfriheten maste vara proportionerliga,
tidsbegransade och riktade mot den faktiska flaskhalsen.

2. COM(2026) 232: forordningen om tagbiljetter

2.1 Delningsskyldighet och FRAND-villkor

Malet att 6ka tillgangen till biljetter ar positivt.

Jarnvagsforetag maste kunna stalla proportionerliga krav pa kvalitet, korrekt information,
kundservice, stérningshantering, cybersakerhet, varumarkespresentation och tekniska
granssnitt. Det maste ga att neka uppenbart oseridsa aktorer och att avsluta distributionen
nar villkoren inte langre uppfylls. Eftersom en skyldighet att inga avtal med varje online-
aterforsaljare innebar en begransning i avtalsfrineten blir det av stor vikt att kriterierna ska
vara objektiva, transparenta och icke-diskriminerande.

Reglerna bor utformas med rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor for alla som
tillhandahaller biljetter, oberoende av om det ar jarnvagsforetag eller externa aterférsaljare.

2.2 Vardskapsskyldighet

Eftersom den féreslagna vardskapsskyldigheten paverkar Tagforetagens medlemmar pa helt
olika satt har det inte varit mgjligt att na en gemensam standpunkt om denna del av
lagstiftningsforslaget.

2.3 Bokningshorisont

En langre bokningsperiod ar bra for resenarerna, och nagot som ar efterfragat. Ett strikt krav
pa forsaljning fem manader fore avgang ar daremot problematiskt om det samtidigt inte
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harmoniseras med kraven och skyldigheterna som aligger infrastrukturférvaltarna om t.ex.
tagplan och/eller kapacitetsbegransningar kan andras senare pa infrastrukturforvaltarens
initiativ.

Om kravet behalls blir det annu tydligare att tagpassagerarférordningen behdéver dndras sa
att en tidtabellsandring som meddelas i god tid inte automatiskt behandlas som en
ersattningsgrundande storning, forutsatt att resenaren far tydlig information och méjlighet till
ombokning eller aterbetalning. Villkoren bor jamféras med motsvarande skydd och ansvar
som foéljer av flygpassagerarférordningen.

3. COM(2026) 231: multimodal bokning

Tagforetagen stodjer ambitionen att resenarer ska kunna soka, jdmfora och boka resor som
omfattar flera operatorer och trafikslag. Reglerna maste dock bygga pa likvardiga principer
mellan trafikslagen.

Revideringen behdver sakerstalla att sOkresultaten ar kundvanliga och framjar méjligheten
att enkelt sdka och kopa tagbiljetter. Samtidigt bor beaktas att krav pa neutral visning och
rangordning kan medféra utvecklingskostnader.

Ett krav pa organisatorisk separation mellan distribution och trafikverksamhet framstar som
oproportionerligt. Det bor ersattas med tydliga krav pa skydd fér kommersiellt kanslig
information. En multimodal aterforsaljare som satter samman resan maste ocksa bara ansvar
for att kombinationen ar genomforbar och for att berérda transportféretag far den information
som kravs.

4. Genomforande, tillsyn och behov av klarlagganden

Innan tilldmpning sker behdver gemensamma tekniska specifikationer, stabila standarder,
tillracklig genomforandetid och en tydlig ansvarsfordelning mellan jarnvagsforetag,
biljettutfardare, aterforsaljare, stationsforvaltare, behdriga myndigheter och
infrastrukturforvaltare sakerstallas.

Beslut av den nationella tillsynsmyndigheten, inklusive beslut om FRAND-villkor och
provisioner, maste kunna éverklagas till domstol.

Tillampningsomradet behdver klarlaggas, bland annat vad som avses med fristdende stads-
eller férortsnat nar trafik delvis delar infrastruktur och bytespunkter med annan jarnvagstrafik.
Det behdver ocksa framga vad som galler nar en aterforsaljare inte langre uppfyller villkoren
eller nar en plattform inte langre nar den marknadsstalining som utlést en skyldighet.

For upphandlad trafik maste ansvarsfordelningen mellan operatér och behérig myndighet
analyseras. Nya kostnader och skyldigheter som inte kunnat férutses nar befintliga trafikavtal
ingicks bor kunna hanteras inom avtalsrelationen.
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5. Avslutande synpunkter

Passenger Package kan férbattra resenarens mojligheter att séka och boka
sammanhangande resor. Fér COM(2026) 232 och COM(2026) 231 kravs dock att reglerna ar
proportionerliga, tekniskt genomférbara och férenliga med grundlaggande principer som styr
en avreglerad marknad. Pa sa satt kan EU forbattra resenarens majligheter att boka resor
utan att forsvaga investeringar, innovation och ett attraktivt tagutbud.

For Tagforetagen

Lina Lagerroth
Senior Naringspolitisk expert

Elvira Sofic
Ansvarig kommunikation

C1-Intern



