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Tagoperatorernas svar pa Transportstyrelsens fragor om
kvalitetsavgifterna

Transportstyrelsens frdagor:

- Har trafikstérningarna minskat sd som man hoppades? Har punktligheten ékat?

Svar: De totala trafikstorningarna har inte minskat och punktligheten har inte 6kat. Enligt
Trafikverket var punktligheten under perioden maj — juli 2014 den lagsta pa fyra ar.

Tagoperatorerna har dock minskat sin andel av de totala kvalitetsavgifterna, medan
Trafikverkets andel har 6kat.

- Vad har fungerat och vad har fungerat mindre bra?

Svar: Det finns fortfarande alltfor stora brister i orsakskodningen. Enligt Tagoperatorerna sker
fortfarande en lika stor andel rattelser efter papekande till Trafikverket.

Sen fran depa saknar bakomliggande orsakskodning, varfor det inte ar mojligt att folja upp
orsakerna till forseningen i efterhand.

En avgorande framgangsfaktor ar att den forsta rapporteringen fran driftsledningscentralen ar
ratt. Foljdeffekterna av ett kodningsfel i starten ar mycket stora och inte éverblickbara.

Priméarorsaken kvarstar i alla handelser efter t.ex. en lokskada. Sekundareffekterna kodas pa
samma satt som priméarorsaken istallet for att koda den verkliga foljdverkan, t.ex. sent tag,
annan prioritering av tdg. Om kodningen sker pa har foreslaget sétt gar det att harleda i
efterhand vad som intréffat. Om alla efterféljande h&ndelser kodas med samma kod som
primarorsaken bortfaller den mojligheten och forbattringsarbetet i trafikledningen kan utebli.

- Har avgifterna haft den avsedda styrande effekten?

Svar: Tagoperatdrerna har tidigare haft fokus pa de storre trafikstérningarna.
Kvalitetsavgifterna har lett till ett 6kat fokus och en stérre medvetenhet om de mindre
stdrningarna.

Felkodningen kan ibland upplevas som stelbent och oréttvis for godstrafiken.
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Kvalitetsavgifterna for Trafikverkets del r alldeles for 1aga for att driva Trafikverkets
kvalitetsarbete avseende infrastrukturen.

Tagoperatorerna har hoga omkostnader i samband med férseningar och avbrott, vilket torde
vara en starkare drivkraft an kvalitetsavgiften. 2015 hojs avgifterna vasentligt, vilket kan fa
effekter for tagoperatorerna.

Forslag till forbdttringsdtgdrder

o JNB borde tydligt ange hur punktligheten ska matas.

o Kvaliteten i orsakskodningen bor hojas. Trafikverket ansvarar ensidigt for
orsakskodningen samtidigt som man &r den ena av parterna. Felaktig orsakskodning av
Trafikverket borde ocksa ha en avvikelsekod och avgiftshelaggas for att 6ka
kvaliteten. Tagoperatorerna foreslog en avgift for felaktig kodning om 1000 kr/
upptackt felaktighet. Det skulle ge tagoperatdrerna incitament att anstélla en person
som féljer upp orsakskodningen, utan att adra sig 6kade kostnader. Trafikverket
aterkom efter ratt envisa forhandlingar med ett forslag om 500 kr. Darefter bortfoll
avgiften eftersom den ansags strida mot jarnvagslagen.

o Kuvalitetsavgiften for infrastrukturfel borde vara vésentligt hogre &n for operatorsfelen
for att kunna fa en kvalitetsdrivande effekt for Trafikverket.

o Infor kodning (egna koder) av sekundéra orsaker efter en primar héndelse. Funktionen
finns &ven i Trafikverkets nya system, men anvands inte.

o Idag anvands MobiSIR/GSM-R vid felrapportering. Foraren slar en fyrsiffrig kod,
Trafikledningen identifierar lokalisering mm och trafikleder utifran MobiSIR-
kontakten. MobiSIR-funktionen skulle kunna utvecklas sa att féraren skulle kunna
skicka felorsaken direkt via MobiSIR och pa sa satt skota orsakskodningen i realtid.
MobiSIR skulle dessutom snabbt kunna utvecklas ett steg till genom att infora en
tredje funktion — att foraren rapporterar uppgifter om infrastrukturen i ovrigt (sly,
behov av tradsékring etc).

Tagoperatorerna presenterade forslagen till forbattringar i MobiSIR till Trafikverkets
ledning 2013, som da tyckte det var bra forslag. Savitt vi vet ar den dnnu inte pa
Trafikverkets agenda.

| 6vrigt hanvisar vi till Riksrevisionens rapport 2013.
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